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SZKOLENIE PREMIUM BANK

Z AKREDYTOWANYM EGZAMINEM - ITIL FOUNDATION

TERMIN SZKOLENIA:
30.09.- 01.10.-02.10.2019r.
Codziennie od 9.00 do 16.00

MIEJSCE SZKOLENIA:

Centrum Konferencyjne Willa Decjusza
ul. 28 lipca 1943 17a, 30-233 Krakéw
SALA BLEKITNA

CENA SZKOLENIA:

e dla 1 uczestnika 450 zl netto / 1 dzien,
w tym obiad i dwie przerwy kawowe. Szkolenie
trwa 3 dni
Egzamin trwa 60 minut (test wyboru) -
przeprowadzany jest w 3 dniu szkolenia.

e Koszt egzaminu: 1100 zl netto od uczestnika
(nie wszyscy uczestnicy musza przystapi¢ do
egzaminu)

Szkolenie oraz egzamin sg w j. polskim

Po zaliczeniu egzaminu uczestnik otrzymuje ITIL@FOUNDATION Certificate in IT Service

Management, ktory stanowi potwierdzenie zdobytych umiejetno$ci menedzerskich w zakresie
zarzadzania procesami IT. Certyfikat jest w wersji elektronicznej do samodzielnego wydruku.

ADRESACI SZKOLENIA
e Zarzad Banku Spétdzielczego nadzorujgcy dziatania IT;
e Kadra kierownicza dziatu IT;
e Administratorzy Systemdw Informatycznych;
o Szefowie dziatow realizacji i utrzymania ustug IT;

e Kierownicy dziatow wsparcia Service desk / Help desk.
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STOSOWANIE ITIL w Bankach Spéidzielczvch

ITIL = IT Infrastructure Library - to zbior najlepszych praktyk zarzadzania ustugami IT dla
kadry zarzadzajacej obszarem $rodowiska teleinformatycznego, ktéry stanowi obowiazujacy
standard w kwestiach podejscia do zarzadzania ustugami IT, zdefiniowania wzajemnych
zobowigzan pomiedzy dostawcami i odbiorcami ustug, realizuje podej$cie procesowe do
zarzadzania obszarem bezpieczenstwa IT, ktére w Bankach Spétdzielczych peini bardzo wazng
role. Nalezy o tym pamieta¢ przy biezacym zarzadzaniu (eksploatacji), jak i planowaniu zaréwno
blizszej (wdrazanie niezbednych zmian), jak i tej dalszej przysztoSci (rozwoj, inwestycje,
strategia). Bank oczekuje od IT przewidywalno$ci, powtarzalno$ci i wsparcia, co da sie uzyska¢
stosujac zalecenia ITIL. Z ostatnich badan firmy Forrester wynika, ze ITIL ma pozytywny wptyw
przede wszystkim na wydajno$c¢ (85%), jako$¢ ustug (83%), ocene pracy dziatow IT (65%) oraz
na wygenerowanie oszczednosci (41%), eliminujac przy tym straty finansowe spowodowane

marnotrawstwem czasu i nieefektywnym wykorzystaniem zasobéw.

KORZYSCI ITIL DLA BANKU SPOLEDZIELCZEGO:

1. Redukcja kosztow;

2. Poprawa zarzadzania jakosScig (poprzez state doskonalenie organizacji);

3. Zwiekszenie produktywnosci (w wyniku lepszego zagospodarowania zasobow i
organizacji pracy);

4. Uporzadkowanie organizacji (dzieki ustaleniu rél i odpowiedzialnosci);
Usprawnienie komunikacji (spojna koncepcja IT oraz uporzadkowana struktura
komunikacji);

6. Prowadzenie prawidlowej strategii ustug, pozwalajacej na sprawne dziatanie banku w
dtugim czasie

7. Sprawne zarzadzanie procesami ustug dla klientéw Banku

8. Woplyw na kluczowe procesy w Banku Spoétdzielczym, ktére skutecznie koordynujg oraz realizujg
zadania wymagane dla zarzadzania

9. Plynne funkcjonowanie eksploatacji ustug, utrzymujace ciggtos¢ dziatania Banku i gwarantujgce

zadowolenie odbiorcéw ustug bankowych:

e omaraaries ™ L AUDY 1Y | ZADBAJ O BEZPIECZENSTWO

30-019 Krakéw WDROZENIA ZESPOL SPECJALISTOW
biuro@servus-comp.pl CYBERBEZPIECZENSTWO PREMIUM BANK
servus comp SZKOLENIA FIRMA PREMIUM
,N‘Pt PL&6772394344 KRS,‘:UVO(JOSSZQEI REGON!36281‘5411 Kap'\ta!zakiadowijO.wDE]OPLN .
servuscom servus com servuscom sServus co m
B technologies P ‘ g-,l‘:m security P { e-shop 4 | P g?gg‘ggifi%mp :&é}&%ﬁ ;‘:utn‘..-‘_w.'llfi:xmp ll[




servus comp
data security

CEL SZKOLENIA

Celem szkolenia ITIL® Foundation jest zapoznanie uczestnikoéw z terminologia, strukturg,
procesami, koncepcjg i ogélnymi zasadami najlepszych praktyk zarzadzania ustugami IT zgodnie
z biblioteka ITIL®. Rekomendacja D i ITIL® Foundation stanowig uzupetniajacy sie mechanizm
zalecany Bankom przez KNF. Ponadto szkolenie przygotowuje do egzaminu ITIL® Foundation,
ktérego zdanie pozwala na uzyskanie bardzo poszukiwanego miedzynarodowego certyfikatu

ITIL® Foundation.

PROGRAM SZKOLENIA

Szkolenie ITIL® Foundation obejmuje przedstawiony ponizej zakres tematyczny, w
sensie tematow gtownych (spis tresci). Kazdy rozdziat zawiera odpowiednie przyklady i
¢wiczenia umozliwiajgce zrozumienie prezentowanych tresci oraz przygotowanie do egzaminu.

Kurs obejmuje nastepujace tematy:

e Zarzadzanie ustugami jako praktyka
o Kroétkie wprowadzenie i historia ITIL®
o Definicje: Ustuga, Klient, Uzytkownik
o Zewnetrzne i wewnetrzne ustugi / klienci
o Definicje: Rola, Proces, Funkcja
o Koncepcja cyklu zycia ustugi
e Lliteratura zwigzana z ITIL®
o Literatura podstawowa
o Handbook
o Literatura uzupetniajaca
e Strategia Ustug
o Cele Strategii ustug
o Wartos¢ ustugi, uzytecznos¢ i gwarancja
o Procesy Strategii Ustug:
= Zarzadzanie portfelem ustug
=  Zarzadzanie finansowe ustugami IT
=  Zarzadzanie popytem
= Zarzadzanie relacjami z biznesem
e Projektowanie ustug
o Cele Projektowania ustug
o Pakiet projektu ustugi SDP
o Procesy Projektowania ustug:
= Koordynacja projektowania
=  Zarzadzanie poziomem Swiadczenia ustug
=  Zarzadzanie katalogiem ustug
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= Zarzadzanie dostepnoscia
= Zarzadzanie potencjatem wykonawczym
= Zarzadzanie bezpieczeristwem informacji
= Zarzadzanie ciggtoscia dziatania ustug IT
= Zarzadzanie dostawcami
e Przekazanie ustug
o Cele Przekazania ustug
o Istotne narzedzia wspierajace zarzadzanie ustugami
= CMS
= SKMS
o Procesy Przekazania ustug:
= Planowanie i wsparcie przekazania
= Zarzadzanie zmiang
» Zarzadzanie zasobami i konfiguracjg ustug
=  Zarzadzanie wydaniami i wdrozeniami
=  Zarzadzanie wiedzg
e Eksploatacja ustug
o Cele Eksploatacji ustug
o Procesy Eksploatacji ustug
= Zarzadzanie zdarzeniami
= Zarzadzanie incydentami
=  Zarzadzanie problemami
= Realizacja wnioskéw
= Zarzadzanie uprawnieniami dostepu
o Funkcje Eksploatacji ustug
= Centrum obstugi uzytkownikow (Service Desk)
= Zarzadzanie wsparciem technicznym
=  Zarzadzanie aplikacjami
= Zarzadzanie eksploatacjg ustug IT
e Kontrola eksploatacji
e Zarzadzanie obiektami i wyposazeniem
e Ustawiczne doskonalenie ustug
Cele Ustawicznego doskonalenia ustug
Rejestr CSI
Model Ustawicznego doskonalenia ustug
Cykl Deminga
Siedmiostopniowy proces doskonalenia
Mierzenie i raportowanie
e Schemat Certyfikacji ITIL® - szkolenia i egzaminy
e Podsumowanie
e Egzamin ITIL® Foundation

O O O O O O
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MATERIALY SZKOLENIOWE:

Na szkoleniu ITIL® Foundation wykorzystywane sg nastepujace materiaty:

e Materiat gtéwny - prezentacja

e Cwiczenia pisemne i studia przypadku

e Przyklady pytan egzaminacyjnych ITIL® Foundation

o Testowe egzaminy ITIL® Foundation

e Sylabus ITIL® Foundation

e Stownik terminéw ITIL® w j. angielskim i polskim (oficjalne ttumaczenie)

OSOBA PROWADZACA: PIOTR ZADROZNY

Od ponad 10 lat wykltadowca prowadzacy szkolenia z obszaru IT, ponad 20 lat
doswiadczenia w branzy IT. Przeszkolit ponad 8000 osdéb. Realizowal szkolenia dla
najwiekszych firm w Polsce i za granica (miedzy innymi: IBM, NATO, PZU, ING, Aviva, ZUS,
Ministerstwo Cyfryzacji).

Akredytowany trener (EXIN, APMG, PeopleCert):

ITIL® Foundation
ITIL® Practitioner
ITIL® Intermediate
Lean IT

IS020000

DevOps
Bezpieczenstwo IT

Wyktadoweca ITIL (Service Manager, ITIL Expert);

Szkolenie ITIL 2011 FOUNDATION dla Bankéw Spétdzielczych obejmuje:

e Przygotowuje uczestnikow do pracy w Srodowiskach IT zarzadzanych zgodnie
z metodyka ITIL.

e Dostarcza odpowiedniej wiedzy kadrze kierowniczej Banku Spoétdzielczego,
zarzadzajacej organizacja IT zgodnie z metodyka ITIL.

¢ Obejmuje caly materiat i przygotowuje do akredytowanego egzaminu

e Forma zaje¢: wyktad, ¢wiczenia, dyskusje, przyktady. Materialy szkoleniowe w
wersji polskie;j.

e Egzamin ITIL Foundation odbywa sie w ostatnim dniu po szkoleniu i trwa 60 min.

e Szkolenie prowadzi trener posiadajacy niezbedne certyfikaty i uprawnienia do
prowadzenia wszystkich obecnie dostepnych na rynku szkolen ITIL® (ITIL®
Expert, ITIL® Service Manager) oraz wieloletnie do§wiadczenie
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ZAPISY - KONTAKT - GEOWNY ORGANIZATOR SZKOLENIA

W celu uzyskania dodatkowych informacji w omawianych zakresach zapraszamy do kontaktu:

Andrzej Popiotek

Audytor Wiodacy SZBI

+48 602 220 749
andrzej.popiolek@servus-comp.pl

servus comp

PREMIUM
Barbara Dyka BA N K

Koordynator ds. Audytéw i Szkolen

+48 608 407 668
barbara.dyka@servus-comp.pl
WDROZENIA

Audvtor Wiodacy SZBI CYBERBEZPIECZENSTWO
s S ZKKO ENITA

zespdt specjalistéw

Servus Comp Sp. z 0.0. Sp.k. premiumbank.zadbajobezpieczenstwo.pl
ul. Mazowiecka 25/502, 30-019 Krakéw

Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescie,

XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego

NIP: 6772394344 | Regon: 362815411 | KRS: 0000582481
http://premiumbank.zadbajobezpieczenstwo.pl

Nota prawna:

1. Zatozenia szkolenia sg opracowaniem autorskim i sg objete prawem autorskim.

2. Niniejszy materiat ani zaden jego fragment nie moze by¢ reprodukowany, przetwarzany i rozpowszechniany w
jakikolwiek sposdb za pomoca urzadzen elektronicznych, mechanicznych, kopiujacych, nagrywajgcych i innych do celow
innych niz realizacja przedmiotowej oferty u Klienta.
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