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ETAP I e budowa nowoczesnej strony internetowej Banku

e przygotowanie narzedzii zatozen do prowadzenia
kampanii reklamowych Google Ads

e przygotowanie narzedzii zatozen do prowadzenia
kampanii reklamowych fb Ads

e zatozenieiprowadzenie fanpage fb

o wskazéwki dla lepszego zarzadzania budzetem
reklamowych

ETAPII e jakie nowoczesne narzedzia warto wprowadzi¢ w Banku,
aby efektywniej obstugiwac Klientéw i zwiekszy¢
sprzedaz

ETAP Il e biezacy audyt strony internetowe;j

e opracowanie spojnej strategii marketingowe;j

Dzigki do$wiadczeniu i kompetencjom nasz zespdt moze kompleksowo prowadzi¢ dziatania
marketingowe dla Banku na wielu ptaszczyznach w ramach outsourcingu. Jednak marketing to
nie tylko reklama, ale tez praca nad produktem, jego sprzedaz, obstuga posprzedazowa,
obstuga klientow — to wszystko wymaga Scistej i obustronnej wspotpracy pomiedzy nami
i Bankiem.

ETAP |

BUDOWA NOWOCZESNEJ STRONY INTERNETOWEJ

W przypadku strony internetowej gtoéwny nacisk nalezy potozy¢ na czgs$¢ informacyjna,
wizerunkowg 1 przygotowac portal tak, aby spelnial nowoczesne wymagania technologiczne
1 bezpieczenstwa. Podstawowym zadaniem portalu jest promowanie Banku 1 jego produktow.

Strona internetowa powinna spetnia¢ konkretne wymagania:
e mobilno$¢, czyli pelna responsywno$é - RWD — obecnie okoto 70 — 80 % internautéw
korzysta z wersji mobilnych wykorzystujac urzadzenia smartphone, tablet itd.
e narzedzie CMS — panel do zarzadzania treSciami, grafikami na stronie internetowe;j
przyjazny UX
e dostosowanie strony do SEO
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PREMIUM BANK
TWORZENIE | OPTYMALIZACJA
STRONY INTERNETOWEJ
servus comp BANKU SPOLDZIELCZEGO
premiumbank.zadbajobezpieczenstwo.pl

PREMIUM BANK
SZKOLENIA

UX - USER EXPERIENCE

RWD - RESPONSYWNOSC
e SEO - OPTYMALIZACIA

CMS - ZARZADZANIE t\p};:@w
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Funkcje, ktore powinna zawiera¢ nowoczesna strona internetowa tak, aby byla dobrze
widoczna w Internecie i rozpoznawalna dla robotow oceniajacych jej wartos¢:

1. Projekt strony
a. Struktura strony — zaplanowanie nagtowkow hl do h3 oraz h3 do h6 — przy
budowie hierarchii tresci na stronie dla wyszukiwarek internetowych
Budowa strony
Zaprojektowanie 1 wdrozenie spojnej grafiki dla www oraz reklam
RWD dla duzych monitoréow i dla matych ekranéw np. smartphone, tablet
Technika wykonania — wizualizacji "full-width" — tre$¢ na catej szerokosci
ekranu, dzigki czemu mozna uzyska¢ wicksza przejrzysto$¢, czytelnosé
1 optymalne wykorzystanie powierzchni makiety do przekazu istotnych tresci
f. Szybko$¢ dziatania — dobor sprawnego hostingu zapewniajacego odpowiednie
parametry szybkosci dzialania strony i zabezpieczajace kopie bezpieczenstwa
portalu

® 00T

2. Wykonanie szablonu i kodowanie
3. Testowanie i optymalizacja strony pod SEO
4. Uruchomienie kanatu / kanatow mediéw spotecznosciowych
5. Obstuga posprzedazowa
Wazine:

po ewentualnym zleceniu wykonania portalu dla Banku, konieczny jest kontakt z osobami,
ktére beda mogty dostarczy¢ informacje potrzebne do budowy strony.

Mozemy tez w imieniu Banku prowadzi¢ rozmowy technologiczne nad budowa portalu
z wykonawcg. Wazne pod SEO i widocznos$¢ strony w internecie. Ponizej prezentujemy prace,
ktore nalezy wykona¢ przy tworzeniu sprawne;j strony internetowe;.
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Faza projektowania portalu.
Bardzo wazne zagadnienia, na ktore nalezy zwroci¢ uwage w trakcie prac nad strona:
1. Bezpieczenstwo.
e SSL-—HTTPS
e Zlosliwe oprogramowanie
e back door w kodzie strony internetowej
PREMIUM BANK
Dlaczego warto mie¢

certyfikat SSL
Servus comp na stronie internetowej?

premiumbank.zadbajobezpieczenstwo.pl

@ https://

STOSOWANIE CERTYFIKATU SSL
NIE TYLKO

ZWIEKSZA BEZPIECZENSTWO
UZYTKOWNIKOW SERWISU,
LECZ ROWNIEZ BARDZO
POZYTYWNIE

WPLYWA NAWIZERUNEK
| PODNOSI PRESTIZ

2. Hosting
e Kopie bezpieczenstwa — backup
Obstuga PHP
Wybér optymalnego hostingu
Parametry serwera
Pomoc techniczna — UWAGA - wazne, zeby wykonawca posiadat wsparcie
techniczne po uruchomieniu portalu.
3. Wybor technologii stron Banku
e Szablon - jest bardziej bezpieczny, ale nie kazdy moze wprowadzi¢ korekty
w kodzie
e Dedykowane oprogramowanie

ul. Mazowiecka 25/502
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4. UX

USER
EXPERIENCE

/

KONTAKT KLIENTA
Z BANKIEM

5. Testy
6. RWD
7. SEO
8. Znacznik tytulu
9. Meta opis tag
10. Tagi nagtowka
11. Spdjnosé stow kluczowych
12. Tlos¢ tresci na stronie internetowej
13. Atrybuty ALT obrazéw
14. Liczba linkéw zwrotnych
15. URL - schemat budowy strony
16. URL — czytelne dla Klientow i robotow
17. Wydajnos¢
18. Social Media na stronie Banku
19. Video na stronie
20. Analityka
21. CMS
22. Grafika
23. Zdjecia
24. Call To Action
25. Wybor ilosci 1 rodzajow fontow?
26. Teksty
e Zasady tworzenia poprawnego kontentu. Aktualizacje
27. Przedstawienie si¢ robotom
28. Rozmowa nt. POP-UP
29. Kod 404, 301 wazne, aby nie zaprzepasci¢ obecnych danych i wykona¢ konkretne
przekierowania ze starej strony na nowa
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30. Dane kontaktowe

31. Minimalizm

32. Czy blog ma sens?

33. Technika tworzenia tytutow zachecajacych Klientow do czytania wpiséw na blogu Banku
34. Formalnosci i prawo — RODO - COOKIES

Wazne jest ustalenie, jak portal ma by¢ zaprojektowany i wykonany.

Do strony www musi by¢ podpigty Google Analytics umozliwiajacy state kontrolowanie
efektow prowadzonych dziatan.

Roéwnolegle z pracami nad www nalezy przygotowac zatozenia do prowadzenia fanpage
na FB oraz reklam na FB ADS i GOOGLE ADS. Temat opisujemy ponizej.

PRZYGOTOWANIE NARZEDZI 1 ZALOZEN DO
PROWADZENIA KAMPANII GOOGLE ADS

1. Prowadzenie kampanii Google ADS
Zatozenie konta Google ADS, ktore jest wlasnoscia Banku
Okreslenie celu kampanii

— Wyszukanie 1 wybor najlepszych stow kluczowych (konsultacje z pracownikiem
Banku)

— Ustalenie miesi¢cznego budzetu Google ADS, pozwalajacego pokry¢ catosciowg ilosé
wyszukiwania uzytkownikoéw

— Budowa i zaprojektowanie kampanii

— Podstawowa konfiguracja Google Analytics w celu mierzenia konwersji

— Targetowanie reklam, czyli dopasowanie lokalizacji reklamy tak, aby wyswietlala si¢
W miejscowosci i w pobliskich wyznaczonych miejscowos$ciach

— Stata obserwacja i optymalizacja kampanii

— Reklamy w wyszukiwarce

— Remarketing i reklama graficzna

— Comiesigczne raporty

PRZYGOTOWANIE NARZEDZI 1 ZALOZEN DO
PROWADZENIA KAMPANII FACEBOOK ADS

URUCHOMIENIE I OBSLUGA FANPAGE

Prowadzenie kampanii Facebook ADS

Facebook jest wykorzystywany gtownie do budowania wizerunku w dzialaniach
marketingowych firm ustugowych, w tym bankowych. Facebook nie jest stricte narzgdziem
sprzedazy natychmiastowej; oczywiscie moze wygenerowaé sprzedaz (np. kierujac
bezposrednio do produktow Banku), ale ta sprzedaz nie jest w Zaden sposob przewidywalna,
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skalowalna 1 bedzie dawa¢ bardzo nieregularne wyniki. Na bazie naszego do$wiadczenia
zawsze w pierwszej kolejnosci doradzamy Klientom narzedzie Google ADS (czyli reklame,
ktora odpowiada na potrzeby klientow), a jej uzupetnieniem jest Facebook, czyli wyswietlanie
reklam potencjalnie zainteresowanym uzytkownikom i budowanie grupy odbiorcow, ktora
w przysztosci moze si¢ sta¢ klientami Banku. To nieprawda, ze za pomocg Facebooka mozna
sprzeda¢ wszystko, nie majac nawet sklepu internetowego.

Obstuga FanPage sklada sie:

servus comp

zaplanowanie / wspolplanowanie strategii komunikacji na Fanpage'u:

- wdrozenie

- analiza

- ocena skutecznosci

Zalozenie 1 uzupehienie firmowego fanpage'u, dodanie administratorow,
zatozenie konta reklamowego

Publikowanie tresci (posty, filmiki, prezentacje, linki, artykuly) - 2-3 publikacje na
tydzien (8 do 10 postow / mc) / Facebook ceni regularno$¢ publikowanych tresci
Pelna obstuga graficzna fanpage'a zgodna z wizerunkiem Banku:

- posty produktowe

- posty ofertowe

- posty sprzedazowe

- posty promocyjne

- posty wizerunkowe

- posty PR-owe

na podstawie materialdw dostarczonych przez Klienta

Aktywizacja fanow

Monitoring relacji z fanami - 10:00 - 17:00 w dni robocze

- interakcja - odpowiedzi na zapytania / posty fandéw - komunikacja z osobg po
stronie Banku w celu przekazania / kontynuacji kontaktu z klientem
Projektowanie, optymalizacja i obstuga Facebook'a ADS (CPC / CPM / OPCM)
- projektowanie reklam

- promowanie postéw

- promowanie strony + kreacja postéw pod FacebookADS

Monitoring dziatan na FB za pomocg skroconych linkow

Comiesigczny raport z dziatan przeprowadzonych w danym miesigcu
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PREMIUM BANK

PRZEWAGA RYNKOWA | SKUTECZNA
REKLAMA PRODUKTOW BANKOWYCH DZIEKI
servuscomp  FACEBOOK ADS | GOOGLE ADWORDS

premiumbank.zadbajobezpieczenstwo.pl

PREMIUM BANK WARSZTATY
SZKOLENIA

Google Adwords

advertising

-JAK STWORZYC SKUTECZNA
TAKTYKE REKLAMOWA?

- JAKWYPRACOWAC ODPOWIEDNIA
GRUPE ODBIORCOWDLA
SWOICH REKLAM? o
e ~JAKSTWORZYC KAMPANIE 35038
REMARKETINGOWA 7
NAFACEBOOKU?

Dziatania opisane w powyzszym zestawieniu obejmu;ja:

- uruchomienie nowego portalu www Banku
- uruchomienie reklam w oparciu o0 Google ADS
- uruchomienie FanPage i reklam Facebook ADS

Warto pamigta¢ rdwniez o innych dziataniach, ktore rzutuja na og6lng polityke marketingowa
Banku. Warto zada¢ pytanie, Czy Bank posiada opracowang strategi¢ marketingowa, czy
prowadzi dziatania prospoteczne (PR) i czy buduje relacje z Klientami, tj.:

- budowania relacji z Klientami,
- wykorzystania sprawdzonych zasad marketingu takich, jak np. zasada Pareto / 4/5/7P,

- Cross-Selling.
- UP-Selling.
- inne.

Te tematy powinny by¢ wdrozone w zycie jako ETAP II, ktory ponizej opisujemy.

ETAP 11

Na tym etapie nalezy przeanalizowac, z jakich narzedzi bedziemy chcieli korzysta¢ w Banku,
aby bezposrednie dziatania wspoélgraly z narzedziami wdrozonymi w ETAPIE L
Pracownicy musza mie¢ $wiadomos¢, jakimi narzedziami obecnie dysponuje Bank i dzieki

temu powinni w pelni i $§wiadomie je wykorzystywa¢. Warto wprowadzi¢ w zycie plan
postepowania, ktory okresli nasze cele oraz narze¢dzia, ktorymi chcemy osiggna¢ te cele. Po
opracowaniu powyzszych narzgdzi, finalem spinajagcym powinno by¢ szkolenie
przeprowadzone bezposrednio w Banku, podczas ktoérego pracownicy bezposredniej obstugi

servus Comp Sp. 0.0 Sp. K. | A | J[DYTY | ZADBAJ O BEZPIECZENSTWO
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Klienta zostang przeszkoleni i poinformowani o powyzszych narzedziach oraz mozliwosciach
tych narzedzi.. Mozna zasugerowac podzielenie narzedzi marketingu, przydzielajac je do
wdrozenia dla okreslonej osoby lub grupy osob. Wtedy wiadomo np. kiedy zbliza si¢ termin
zakonczenia kredytu, ze nalezy zadzwoni¢ do Klienta i zaproponowaé¢ mu inne produkty
bankowe. Jest wiele mozliwosci w tym zakresie do wykorzystania. Zaopiekowany Klient lepiej
ocenia Bank, staje si¢ wdzigcznym i zadowolonym Klientem.

Ponizej opisujemy narzgdzia, ktore warto wprowadzi¢ w Banku, aby efektywniej obstugiwaé
Klientow:

1. Segmentacja Klientow Z /Y / X / Baby Boomer — warto podzieli¢ grupy docelowe i dla
tych grup dostosowac narzedzia. Z przeprowadzonych przez nas w Bankach Spotdzielczych
rozméw wynika, ze $rednia wieku Klienta w Banku waha si¢ na poziomie 58 — 60 lat.
Musimy mie¢ $wiadomos¢, ze to ostatnia chwila na walk¢ o nowe generacje — nowych
Klientow.

PREMIUM BANK

g MARKETING INTERNETOWY
DLA BANKOWOSCI SPO£DZIELCZEJ

servus comp
premiumbank.zadbajobezpieczenstwo.pl
PREMIUM BANK SREDNIA WIEKU KLIENTOW

VAR BANKOW SPOEDZIELCZYCH W POLSCE:

58-60lat >WIECEJ
. \A L DOBIERZ MARKETING DO GRUPYDOCELOEJ

um z

<<19<s4 1965-1979  1980-1995 1996->

MARKETING W SIECI NIE LUBI STAGNACJI
JAK ZMIENIA SIE RYNEK | KONSUMENCI ?
JAK SPROSTAC POTRZEBOM POKOLENIOWYM ?

-

Rodzaje marketingu internetowego — nalezy wybra¢ optymalne rozwigzania

Marketing relacyjny

Sponsoring lokalnych inicjatyw

Influencer — Kim jest ? Czy jestesmy w stanie wykreowac takie osoby dla Banku?
Pozafinansowe ustugi bankow — warto$¢ dodana VAS (Value Added Services)

Klienci coraz czgéciej wspominajg o swoim Banku jako o instytucji nie tylko finansowe;j,
ale rowniez instytucji, dzieki ktérej beda mogli zrealizowaé inne konkretne ustugi

8. Segmentacja klientow

9. Zasada Pareto 20/80

10. Zasada 4P-Jerome McCarthy

No ook owd
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11. Zasada S.A.V.E. — Eduardo Conrado

e solution produkt >> rozwigzanie
® access miejsce >> dostep
e value cena >> wartos¢

e education promocja >> edukacja

12. Cross marketing

13. Cross selling

14. Up selling

15. Bankowos¢ elektroniczna jako nos$nik tresci marketingowej

16. Kreowanie nowoczesnego produktu i ustugi bankowe;j

17. Szkolenia sprzedazowe dla pracownikow Bankoéw po opracowaniu celéw i koncepcji
sprzedazy

18. Organizowanie spotkan grup przedsigbiorcow. Bank wystepuje w roli eksperta
w rozwigzywaniu problemow swoich najlepszych klientow.

ETAP 111

Po opracowaniu powyzszych dwoch etapéw warto zastanowi¢ si¢ nad dopetlnieniem

marketingu w Banku o dodatkowe dzialania:
e Audyt strony internetowej oraz prowadzonych biezacych dziatan
e Opracowanie spojne strategii marketingowej,

Reasumujac:

Nasz zespot dzieki doswiadczeniu i kompetencjom jest w stanie kompleksowo prowadzié
dziatania marketingowe dla Banku na wielu ptaszczyznach w ramach outsourcingu. Jednak
marketing to nie tylko reklama, ale tez praca nad produktem, jego sprzedaz, obsluga
posprzedazowa, optymalizacja, obstuga klientow — to wszystko wymaga $cistej i obustronne;
wspolpracy pomigdzy nami i Bankiem.
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PREMIUM BANK

REKOMENDACJAD -PRAKTYCZNE
WSKAZOWKI ZARZADZANIA
RYZYKIEMW OBSZARZEIT

premiumbank.zadbajobezpieczenstwo.pl

PREMIUM BANK
SZKOLENIA

%
. %

Servus comp

OUTSOURCING &%

NIE CZEKAJ DO JUTRA

WIELOFUNKCYJNOSC PRACOWNIKOW
BANKOW POWODUJE, ZE NIE MAMY
ZASOBOW LUDZKICH MOGACYCH
WPROWADZIC NOWOCZESNE NARZEDZIA
MARKETINGOWE.

<
-TOMY PODPOWIADAMY s
ROZWIAZANIA, KREUJEMY,

=* SUGERUJEMY COWARTO

ZROBIC 1 JAKZROBIC:)

oy

KONTAKT

Servus comp

PREMIUM BANK
SZKOLENIA

PREMIUM BANK

JAKPROWADZIC SKUTECZNY

MARKETING

W BANKU SPOLDZIELCZYM?
premiumbank.zadbajobezpieczenstwo.pl

Vi

MODULOW
NOWOCZESNEGO
MARKETINGU DLA
BANKOW
SPOLDZIELCZYCH

Nowoczesny marketing w promocji produktéw
i ustug dla bankowosci spétdzielczej

Jak zwiekszy¢ sprzedaz produktéw bankowych
dzieki Facebook ADS i Google ADS ?

Tworzenie i optymalizacja stron internetowych
Jak zoptymalizowac strone banku?
Kreowanie produktu bankowego
Szkolenia sprzedazowe

Outsourcing - czy warto wykorzystac
kompetencje innych ?

Spotkania dla przedsiebiorcow O\ﬂ A
Bank w roli eksperta d“ Q

W celu uzyskania dodatkowych informacji w omawianych zakresach zapraszamy do kontaktu:

Andrzej Popiolek
+48 602 220 749
andrzej.popiolek@servus-comp.pl

Servus comp

PREMIUM
BANK

Barbara Dyka
kom:  +48 608 407 668
tel.: 12 63191 22 .

VWDROZENIA

CYBERBEZPIECZENSTWO

SZKOLENIA

zespbt specjalistow

barbara.dyka@servus-comp.pl

Servus Comp Sp. z 0.0. Sp.k.
ul. Mazowiecka 25/502, 30-019 Krakow

premiumbank.zadbajobezpieczenstwo.pl

Sad Rejonowy dla Krakowa — Srodmiescie,

X1 Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
NIP: 6772394344 | Regon: 362815411 | KRS: 0000582481
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Nota prawna:
1. Niniejszy materiat ani zaden jego fragment nie moze by¢ reprodukowany, przetwarzany i rozpowszechniany
w jakikolwiek sposob za pomoca urzadzen elektronicznych, mechanicznych, kopiujacych, nagrywajacych i
innych do celow innych niz realizacja przedmiotowej oferty u Klienta.
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