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ADRESACI SZKOLENIA

e Kadra zarzadzajgca Bankdw Spotdzielczych
e Dyrekcja dziatu marketingu i reklamy Bankéw Spoétdzielczych
e Pracownicy dziatu marketingu i reklamy Bankdw Spétdzielczych

e Osoby zainteresowane mozliwosciami wykorzystania marketingu internetowego do promocji
ustug bankowosci spétdzielczej
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CEL SZKOLENIA

Zmieniajgce sie trendy, upodobania i wymagania Klientéw wymuszajg na Bankach udoskonalanie
narzedzi sprzedazowych zapewniajacych btyskawiczny dostep do ustug finansowych. Narzedzia te
muszg by¢ uniwersalne i zréznicowane w taki sposdb, aby Klienci w kazdej grupie wiekowej mogli
znalez¢ dla siebie odpowiednie produkty i ustugi oferowane przez Bank.

Szkolenie z nowoczesnych form marketingu ma za zadanie przedstawienie uczestnikom narzedzi
marketingowych i alternatywnych metod, dzieki ktérym podniosg efektywnosé dotarcia do klientow
bez wiekszych naktadéw finansowych. Uczestnicy poznajg reguty, ktérymi rzadzi sie nowoczesny
marketing, skuteczne metody promocji w Internecie, zdobeda umiejetnosci efektywnego kreowania
wizerunku Banku w sieci i prowadzenia kreatywnych kampanii w mediach spotecznosciowych.

KORZYSCI SZKOLENIA

Podczas szkolenia uczestnicy uzyskajg wiedze na temat:

- dopasowania dziatan marketingowych do produktéw i ustug bankowych,

- rozpoznawalnosci wizerunku Banku w sieci,

- zwiekszenia przychoddéw ze sprzedazy produktéow bankowych i pozyskania nowych klientéw

- oszczedzania naktaddéw finansowych na dziataniach marketingowych

- zwiekszenia zainteresowania i wiarygodnosci wizerunku Banku dla nowego pokolenia klientéw
- narzedzi utatwiajgcych prowadzenie dziatarh w mediach spotecznosciowych

- zarzadzania komunikacjg w mediach spotecznosciowych.

oraz wielu innych ciekawych zagadnien

PLAN SZKOLENIA

1. Charakterystyka generacji Z/Y / X/ Baby Boomer
o Nowe trendy wskazuja kierunek dziatari marketingowych na generacje Y / Z. Nie zapominajmy
o pozostatych generacjach, ktére moze nie wykorzystuja w tak duzym stopniu nowinek
technologicznych, jak mtode generacje, ale za to posiadajg konkretne doswiadczenie
generujgce ich potrzeby. Pamietajmy, ze kazdy klient jest dla nas wazny.
2. Nowoczesna strategia promocji i budowania wizerunku Banku w internecie
e  Marketing tradycyjny
e Marketing internetowy
3. Strona WWW jako nowoczesne narzedzie komunikacji z klientem

Wskazemy jak wiele zalezy od samej struktury strony www, skfadni tresci, responsywnosci,
bezpieczenstwa w Swietle checi wypromowania witryny Banku.

o Gtdwne elementy strony internetowej
e Optymalizacja — Tagi nagtdwka — Inne
e , Dtugi ogon” — Long tail

e (Cotojest SEO?

e  Optymalizacja SEO.

iﬁr&uaszgﬁpggksapé;;)5-8-25n K. AU DYTY ZADBAJOBEZPIECZENSTWO

30-019 Krakéw OZENIA ZESPOLSPECJALISTOW
bi ’ ol CYBERBEZPIECZENSTWO PREMIUM BANK
Sty pluro@servus-comp.p SZKOLENIA FIRMA PREMIUM

NIP: PL6772394344 KRS:0000582481 REGON:362815411 Kapitatzakiadowy:30.000PLN

servus comp

servus comp ‘ servus comp
e-shop 4 11

technologies data security

g SErVUS cOMP g FIRMA servus comp PN

data security PREMIUM data securit l ]l




servus comp
data security

e Cotojest SEM?

e Pozycjonowanie organiczne
Wydawaj mniej pieniedzy na reklame dzieki perfekcyjnie zaplanowanej stronie internetowe;.
Wspoméz swiadomie pozycjonowanie organiczne.

e Cyberbezpieczenstwo www
Jakie warunki musi spetni¢ strona www banku, aby by¢ bezpieczng?

e Cyberbezpieczenstwo bankowosci internetowej
Na co zwrdci¢ uwage oceniajgc, czy moduty bankowosci internetowej sg bezpieczne dla
Klientéw i dla infrastruktury informatycznej Banku

4. Rodzaje marketingu internetowego
5. Marketing relacyjny
e Jeden z wazniejszych elementéw marketingu, o ktérym szczegdélnie w Bankach Spétdzielczych
zapominamy. Marketing relacyjny to dobry sposdéb na wypracowanie wizerunku firmy.
Odpowiednie dziatania mogg nie tylko pozwoli¢ na utrzymanie statych klientéw, ale takze
zacheci¢ nowych do skorzystania z ustug naszego banku.
6. Sponsoring lokalnych inicjatyw
7. Influencer — Kim jest ?
8. Social Media
e  Profil Banku na Facebook-u
e Facebook Ads
e Google Ads
Dlaczego warto wykorzysta¢ w aktywnym marketingu Banku narzedzia FB Ads i GOOGLE Ads?
9. Pozafinansowe ustugi bankéw — wartos¢ dodana VAS (Value Added Services
e Klienci coraz czesciej wspominajg o swoim Banku jako o instytucji nie tylko finansowej, ale
rowniez instytucji, dzieki ktérej bedg mogli zrealizowad inne konkretne ustugi. O tym jakie
ustugi sg mile widziane w ofertach Banku bedzie mowa wtasnie podczas tego szkolenia.
10. Segmentacja klientéw
e Segmentacja umozliwia poglad na grupy klientéw. Podziat klientéw Banku na grupy daje nam
wiele mozliwosci. Mozemy np. bardzo celnie kierowac do grup propozycje naszych produktéw
dostosowanych do ich wymagan.
11. Zasada Pareto 20/80
e Stara, ale niebywale aktualna zasada kluczowych klientéw generujgcych wiekszos¢ obrotéw
naszego banku. Konsekwentne stosowanie tej zasady prowadzi do zwiekszenia wydajnosci.
12. Zasada 4P-Jerome McCarthy
e Stare zasady odpowiednio dostosowane do nowych realiéw sg nadal aktualne. Ciekawy efekt
otrzymujemy wtedy, kiedy dwie rdézne zasady zostang potgczone.
13. Zasada S.A.V.E. — Eduardo Conrado
e solution produkt >> rozwigzanie
e access miejsce >> dostep
e value cena >> wartosé
e education promocja >> edukacja
14. Cross marketing
15. Cross selling
16. Up selling
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17. Bankowos¢ elektroniczna jako nosnik tresci marketingowej

18. Kreowanie nowoczesnego produktu i ustugi bankowej

19. Szkolenia sprzedazowe dla pracownikéw Bankdéw po opracowaniu koncepcji sprzedazy i celéw
sprzedazy

20. Outsourcing marketingu. Czy to sie optaca?

21. Organizowanie spotkan grup przedsiebiorcéw. Bank w roli eksperta w rozwigzywaniu problemoéw
swoich najlepszych klientéw

PROWADZACY SZKOLENIE

ANDRZEJ POPIOLEK

Audytor Wiodacy Systemu Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji wg ISO/IEC 27001. Certyfikat ITIL
Foundation. Wyktadowca na studiach MBA dedykowanych dla Prezeséw Bankéw Spétdzielczych.
Praktyk specjalista ds. marketingu internetowego w Bankach Spoétdzielczych

Specjalizacja w zakresie polityki bezpieczenstwa w Bankach Spétdzielczych, przedsiebiorstwach oraz
instytucjach panistwowych. Scista wspétpraca ze Zwigzkiem Rewizyjnym Bankéw Spétdzielczych jako
audytor rekomendacji D i audytu Bezpieczedstwa Informacji w Bankach Spétdzielczych.
Ekspert z zakresu audytéw sprawdzajgcych spetnienie wymagan KNF, KRI, RODO i in. w obszarze
cyberbezpieczenstwa i wytycznych ustawowych. Specjalizacja w dostosowaniu procedur w bankach,
przedsiebiorstwach i urzedach panstwowych do wymagan organéw nadzorczych.

Wyktadowca, szkoleniowiec, konsultant — http://premiumbank.zadbajobezpieczenstwo.pl

Pasja: winogrodnik, znawca wina, degustator, podrdznik.

Zapraszamy Panstwa na dwa pozostate szkolenia marketingowe dla Bankdw Spdétdzielczych.

Zestaw szkolert marketingowych sktada sie z 11l MODUtOW.

SZKOLENIA i WARSZTATY
NOWOCZESNY MARKETING

W PROMOCIJI PRODUKTf)W 1 UStUG
BANKU SPOtDZIELCZEGO

JAK ZWIEKSZYC SPRZEDAZ PRODUKTOW
MODUL - I BANKOWYCH DZIEKI NARZEDZIOM
FACEBOOK Ads i GOOGLE Ads - warsztaty

TWORZENIE | OPTYMALIZACJA STRONY INTERNETOWE)
MODUE -1l BANKU SPOEDZIELCZEGO
NOWOCZESNE NARZEDZIA KOMUNIKACJI Z KLIENTEM
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Uzupetnieniem trzech modutéw szkolen i warsztatow sa cztery pozostate moduty.

Cata koncepcja sktada sie z siedmiu modutéw.

MODUt - IV

KREOWANIE NOWOCZESNEGO
PRODUKTU | UStUGI BANKOWEJ

MODUL -V

SZKOLENIE SPRZEDAZOWE DLA PRACOWNIKOW

KONCEPCJI, NARZEDZI | CELOW SPRZEDAZY

PO OPRACOWANIU

MODUt - VI

OUTSOURCING MARKETINGU
CZY TO SIE OPLACA?

MODUL - VII BANK W ROLI EKSPERTA W ROZWIAZYWANIU

SPOTKANIA DLA PRZEDSIEBIORCOW

PROBLEMOW SWOICH KLIENTOW

PREMIUM BANK

JAKPROWADZIC SKUTECZNY

MARKETING

servus comp W BANKU SPOLDZIELCZYM?
premiumbank.zadbajobezpieczenstwo.pl

PREMIUM BANK
SZKOLENIA

\'4

MODULOW
NOWOCZESNEGO
MARKETINGU DLA
BANKOW
SPOLDZIELCZYCH

Nowoczesny marketing w promocji produktéw
i ustug dla bankowosci spétdzielczej

Jak zwiekszyc¢ sprzedaz produktéw bankowych
dzieki Facebook ADS i Google ADS ?

Tworzenie i optymalizacja stron internetowych
Jak zoptymalizowac strone banku?
Kreowanie produktu bankowego
Szkolenia sprzedazowe

Outsourcing - czy warto wykorzystac
kompetencje innych ?
Spotkania dla przedsiebiorcow
Bank w roli eksperta

Zapraszamy Panstwa do wspétpracy.

Wykorzystujmy proste, sprawdzone rozwiazania.
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KONTAKT

W celu uzyskania dodatkowych informacji w omawianych zakresach zapraszamy do kontaktu:

Andrzej Popiolek
+48 602 220 749
andrzej.popiolek@servus-comp.pl

Barbara Dyka
kom:  +48 608 407 668
tel.: 12 63191 22 servus comp

PREMIUM
barbara.dyka@servus-comp.pl
' - BANK

Servus Comp Sp. z 0.0. Sp.k. A U DYTY
ul. Mazowiecka 25/502, 30-019 Krakow o
WDROZENIA

Sad Rejonowy dla Krakowa — Srodmiescie, CYBERBEZPIECZENSTWO
XI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru SZ KO I_E N I A
Sadowego zesp6t specjalistéow

NIP: 6772394344 | Regon: 362815411 | KRS: premiumbank.zadbajobezpieczenstwo.pl
0000582481

httg://gremiumbank.zadba'!obezgieczenstwo.EI

Nota prawna:
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