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I1 EDYCJA - SZKOLENIE PREMIUM
Z AKREDYTOWANYM EGZAMINEM

ITIL® FOUNDATION 4

dla BANKOW SPOLDZIELCZYCH
UMIE] TNOSCI MENEDZERSKIE W ZAKRESIE ZARZADZANIA PROCESAMI

TERMIN SZKOLENIA:
29.09.2020 wyktady od 9.00 do 16.00
30.09.2020 wyktady od 9.00 do 16.00

MIE]JSCE SZKOLENIA:

Hotel*** Folwark Stara Winiarnia
34-730 Mszana Dolna ul. Ogrodowa 2

www.folwarkstarawiniarnia.pl

CENA SZKOLENIA:

dla 1 uczestnika 490 zl netto / 1 dzien,
w cenie: materiaty szkoleniowe, obiad,
dwie przerwy kawowe oraz kolacja w
dniu 29.09 okoto godz. 18.00
Szkolenie trwa 2 dni

Egzamin trwa 60 minut (test
wyboru) - przeprowadzany jest pod
koniec drugiego dnia szkolenia.
Koszt egzaminu: 1100 zl netto od
uczestnika (przystapienie do
egzaminu jest nieobowigzkowe)
Szkolenie oraz egzamin sa w j.
polskim.

NOCLEG:

Nocleg z 29.09./30.09. pokrywa
uczestnik na koszt wlasny
Nocleg tzw. ”0” dla uczestnikéw
spoza Matopolski z 28.09./29.09.
pokrywa organizator szkolenia -
przyjazd do hotelu w godzinach
wieczornych
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ATRAKCJE:

e WSZYSTKICH UCZESTNIKOW
SZKOLENIA w dniu 29.09 po kolacji okoto
19.00 zapraszamy na DEGUSTACJE WIN Z
SOMELIEREM - WSTEP WOLNY

INFORMAC(C]JA:

e I1Edycja - SZKOLENIE PREMIUM ITIL
FOUNDATION 3 dla BANKOW
SPOLDZIELCZYCH odbytla sie w maju
2019 roku.

Po zaliczeniu egzaminu uczestnik otrzymuje ITIL@FOUNDATION Certificate in IT Service

Management, ktory stanowi potwierdzenie zdobytych umiejetno$ci menedzerskich w zakresie
zarzadzania procesami IT. Certyfikat jest w wersji elektronicznej do samodzielnego wydruku.
Bez egzaminu jest wystawiany certyfikat udziatu w szkoleniu przez Organizatora szkolenia.

ADRESACI SZKOLENIA

e Zarzad Banku Spétdzielczego nadzorujgcy dziatania IT
e Kadra kierownicza dziatu IT

e Administratorzy Systeméw Informatycznych

e Kierownicy dziatow wsparcia Service desk / Help desk.

STOSOWANIE ITIL w Bankach Spétdzielczych

ITIL = IT Infrastructure Library - to zbiér najlepszych praktyk zarzadzania ustugami IT dla
kadry zarzadzajacej obszarem $rodowiska teleinformatycznego, ktéry stanowi obowiazujacy
standard w kwestiach podejscia do zarzadzania ustugami IT, zdefiniowania wzajemnych
zobowiazan pomiedzy dostawcami i odbiorcami ustug, realizuje podejscie procesowe do
zarzadzania obszarem bezpieczenistwa IT, ktére w Bankach Spétdzielczych peini bardzo wazng
role. Nalezy o tym pamieta¢ przy biezacym zarzadzaniu (eksploatacji), jak i planowaniu zaréwno
blizszej (wdrazanie niezbednych zmian), jak i tej dalszej przysztosci (rozwdj, inwestycje,
strategia). Bank oczekuje od IT przewidywalno$ci, powtarzalno$ci i wsparcia, co da sie uzyskac
stosujac zalecenia ITIL. Z ostatnich badan firmy Forrester wynika, ze ITIL ma pozytywny wptyw
przede wszystkim na wydajno$¢ (85%), jakos$¢ ustug (83%), ocene pracy dziatéw IT (65%) oraz
na wygenerowanie oszczednosci (41%), eliminujac przy tym straty finansowe spowodowane
marnotrawstwem czasu i nieefektywnym wykorzystaniem zasobow.
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KORZYSCI ITIL DLA BANKU SPOLDZIELCZEGO:

1. Redukcja kosztow.

2. Poprawa zarzadzania jakoscia (poprzez state doskonalenie organizacji).

3. Zwiekszenie produktywnosci (w wyniku lepszego zagospodarowania zasobow i
organizacji pracy).

4. Uporzadkowanie organizacji (znacznie poprawi sie wspdlpraca miedzy roéznymi
interesariuszami procesu biznesowego, co umozliwi zespotom sprawniejsza prace w
obszarach zaréwno zarzadzania ustugami IT, jak i wdrazania oraz utrzymywania tych ustug.
Ustalenie rol i odpowiedzialnosci).

5. Usprawnienie komunikacji (spojna koncepcja IT oraz uporzadkowana struktura
komunikaciji).

6. Prowadzenie prawidlowej strategii ustug, pozwalajacej na sprawne dziatanie Banku
w dlugim czasie.

7. Sprawne zarzadzanie procesami ustug dla klientéw Banku.

8. Wplyw na kluczowe procesy w Banku Spétdzielczym, ktore skutecznie koordynujg oraz
realizujg zadania wymagane dla zarzadzania.

9. Wdrozenie najlepszych praktyk ITIL4® dotyczacych zarzadzania incydentami i zarzadzania
problemami umozliwi szybkie przywracanie ustug oraz opracowanie na przysztos¢
skutecznych sposob6w rozwigzywania probleméw technicznych.

10. Plynne funkcjonowanie eksploatacji ustug, utrzymujace ciggtos¢ dziatania Banku i
gwarantujgce zadowolenie odbiorcéw ustug bankowych.

CEL SZKOLENIA

Celem szkolenia ITIL® Foundation jest zapoznanie uczestnikéw z terminologia, strukturg,
procesami, koncepcjg i ogélnymi zasadami najlepszych praktyk zarzadzania ustugami IT zgodnie
z biblioteka ITIL®. Rekomendacja D i ITIL® Foundation stanowig uzupetniajacy sie mechanizm
zalecany Bankom przez KNF. ITIL® Foundation umozliwia wprowadzenie usprawnien w
zarzadzaniu danymi wykorzystywanymi przez Bank oraz efektywne mierzenie wydajnosci
zarzadzanymi ustugami IT. Uczac sie ITIL-a uczestnicy przygotowuja sie do zastosowania
nowych umiejetno$ci w zarzadzaniu procesami zachodzacymi w infrastrukturze IT. Ponadto
szkolenie przygotowuje do egzaminu ITIL® Foundation, ktérego zdanie pozwala na uzyskanie
bardzo poszukiwanego miedzynarodowego certyfikatu ITIL® Foundation, ktéry stanowi
warunek wstepny przyjecia do pracy w dziale zarzadzania ustugami IT.

PROGRAM SZKOLENIA

Szkolenie ITIL® Foundation obejmuje przedstawiony ponizej zakres tematyczny, w
sensie tematow gtownych (spis tresci). Kazdy rozdziat zawiera odpowiednie przyktady i
¢wiczenia umozliwiajgce zrozumienie prezentowanych tresci oraz przygotowanie do egzaminu.
Kurs obejmuje nastepujace tematy:

e Zarzadzanie ustugami jako praktyka
o Krotkie wprowadzenie i historia ITIL®
o Definicje: Ustuga, Klient, Uzytkownik
o Zewnetrzne i wewnetrzne ustugi / klienci
o Definicje: Rola, Proces, Funkcja
o Koncepcja cyklu zycia ustugi
e Literatura zwigzana z ITIL®
o Literatura podstawowa
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o Handbook
o Literatura uzupetniajgca
e Strategia Ustug
o Cele Strategii ustug
o Wartos¢ ustugi, uzytecznos¢ i gwarancja
o Procesy Strategii Ustug:
=  Zarzadzanie portfelem ustug
=  Zarzadzanie finansowe ustugami IT
= Zarzadzanie popytem
= Zarzadzanie relacjami z biznesem
e Projektowanie ustug
o Cele Projektowania ustug
o Pakiet projektu ustugi SDP
o Procesy Projektowania ustug:
= Koordynacja projektowania
=  Zarzadzanie poziomem Swiadczenia ustug
=  Zarzadzanie katalogiem ustug
= Zarzadzanie dostepnoscia
= Zarzadzanie potencjatem wykonawczym
= Zarzadzanie bezpieczeistwem informacji
= Zarzadzanie ciggtoscia dziatania ustug IT
=  Zarzadzanie dostawcami
e Przekazanie ustug
o Cele Przekazania ustug
o Istotne narzedzia wspierajace zarzadzanie ustugami
= CMS
= SKMS
o Procesy Przekazania ustug:
= Planowanie i wsparcie przekazania
=  Zarzadzanie zmiang
» Zarzadzanie zasobami i konfiguracjg ustug
= Zarzadzanie wydaniami i wdrozeniami
= Zarzadzanie wiedza
o Eksploatacja ustug
o Cele Eksploatacji ustug
o Procesy Eksploatacji ustug
= Zarzadzanie zdarzeniami
=  Zarzadzanie incydentami
=  Zarzadzanie problemami
= Realizacja wnioskéw
=  Zarzadzanie uprawnieniami dostepu
o Funkcje Eksploatacji ustug
= Centrum obstugi uzytkownikow (Service Desk)
= Zarzadzanie wsparciem technicznym
= Zarzadzanie aplikacjami
= Zarzadzanie eksploatacjg ustug IT
e Kontrola eksploatacji
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e Zarzadzanie obiektami i wyposazeniem
Ustawiczne doskonalenie ustug
Cele Ustawicznego doskonalenia ustug
Rejestr CSI
Model Ustawicznego doskonalenia ustug
Cykl Deminga
Siedmiostopniowy proces doskonalenia
Mierzenie i raportowanie
Schemat Certyfikacji ITIL® - szkolenia i egzaminy
Podsumowanie
Egzamin ITIL® Foundation

[ ]
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MATERIALY SZKOLENIOWE:

Na szkoleniu ITIL® Foundation wykorzystywane sa nastepujace materiaty:
Materiat gtdéwny - prezentacja

Cwiczenia pisemne i studia przypadku

Przyklady pytan egzaminacyjnych ITIL® Foundation

Testowe egzaminy ITIL® Foundation

Sylabus ITIL® Foundation

Stownik terminéw ITIL® w j. angielskim i polskim (oficjalne ttumaczenie)

OSOBA PROWADZACA:

0Od ponad 10 lat wyktadowca prowadzacy szkolenia z obszaru IT, ponad 20 lat doswiadczenia w
branzy IT. Przeszkolit ponad 8000 os6b. Realizowat szkolenia dla najwiekszych firm w Polsce i
za granicg (miedzy innymi: IBM, NATO, PZU, ING, Aviva, ZUS, Ministerstwo Cyfryzacji).

Sz

Akredytowany trener (EXIN, APMG, PeopleCert):
ITIL® Foundation

ITIL® Practitioner

ITIL® Intermediate

Lean IT

1S020000

DevOps

Bezpieczenstwo IT

Wyktadowca ITIL (Service Manager, ITIL Expert);

kolenie ITILSFOUNDATION 4 dla Bankow Spoéldzielczvch obejmuje:

Przygotowuje uczestnikow do pracy w S$rodowiskach IT zarzadzanych zgodnie
z metodyka ITIL.

Dostarcza odpowiedniej wiedzy Kkadrze Kkierowniczej Banku Spétdzielczego,
zarzadzajacej organizacjg IT zgodnie z metodyka ITIL.

Obejmuje caly material i przygotowuje do akredytowanego egzaminu

Forma zaje¢: wyktad, ¢wiczenia, dyskusje, przyktady. Materialy szkoleniowe w wersji
polskiej.

Egzamin ITIL Foundation odbywa sie w ostatnim dniu po szkoleniu i trwa 60 min.
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e Szkolenie prowadzi trener posiadajacy niezbedne certyfikaty i uprawnienia do prowadzenia
wszystkich obecnie dostepnych na rynku szkolen ITIL® (ITIL® Expert, ITIL® Service
Manager) oraz wieloletnie doswiadczenie

ZAPISY - KONTAKT - GLOWNY ORGANIZATOR SZKOLENIA

W celu uzyskania dodatkowych informacji w omawianych zakresach zapraszamy do kontaktu:

Barbara Dyka
Koordynator ds. Audytéw i Szkolen g
+48 608 407 668

Servus comp

barbara.dyka@servus-comp.pl P R E M | U M

Andrzej Popiotek

Audytor Wiodacy SZBI

+48 602 220 749
andrzej.popiolek@servus-comp.pl

Anna Strek

Audytor Wiodacy SZBI

+48 781 555 025
anna.strek@servus-comp.pl

Servus Comp Sp. z 0.0. Sp.k. zespot ekspertow

ul. Swietokrzyska 12/403, 30-015 Krakow premiumbank.zadbajobezpieczenstwo.pl
Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescie,

X1 Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego

NIP: 6772394344 | Regon: 362815411 | KRS: 0000582481
http://premiumbank.zadbajobezpieczenstwo.pl

Nota prawna:

1. Zatozenia szkolenia sg opracowaniem autorskim i sg objete prawem autorskim.

2. Niniejszy materiat ani zaden jego fragment nie moze by¢ reprodukowany, przetwarzany i rozpowszechniany w
jakikolwiek sposdb za pomoca urzadzen elektronicznych, mechanicznych, kopiujacych, nagrywajacych i innych do celéw
innych niz realizacja przedmiotowej oferty u Klienta.
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